
 
การนําผลการประเมิน ITA 

ไปสูการพัฒนาองคกรงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ของ องคการบริหารสวนตําบลบางศาลา 
อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลบางศาลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องคการบริหารสวนตําบลบางศาลา พบวามีผลคะแนน 
92.95 คะแนน อยูในระดับ ผานดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 100 

2 การใชงบประมาณ 100 

3 การใชอํานาจ 100 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.55 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 95.04 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.52 

8 การปรับปรุงการทํางาน 93.83 

9 การเปดเผยขอมูล 75 

10 การปองกันการทุจริต 100 

 
 
 
 
 
 



รายละเอียดผลการประเมินรายประเด็น 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1  การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 100.00 

i2  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 100.00 

i3  เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i4  หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 100.00 

i6  หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

i7  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

i8  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 100.00 

i9  การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

i10  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.65 

i11  ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 100.00 

i12  การกํากับดูแลและการตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสินหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได 

มากนอยเพียงใด 
100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i13  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 100.00 

i14  ทานคิดวา การดําเนินการเพ่ือปองกัน การทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 100.00 

i15  ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนนิงาน (EIT) 

e1  เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.62 

e2  เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 99.62 

e3  ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100.00  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (EIT) 

e4  หนวยงานมี ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย 99.62 

e5  หนวยงาน มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร ไดรับทราบอยางชัดเจน 98.85 

e6  เจาหนาที่ สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 99.62 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (EIT) 

e7  หนวยงาน มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 100.00 



ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

e8  หนวยงาน มีการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 

e9  หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (OIT) 

o1  โครงสรางและอํานาจหนาที่ 100.00 

o2  ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3  ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4  ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o5  แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o6  แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป พ.ศ. 2568 50 

o7  รายงานผลการดําเนินงานประจําปพ.ศ. 2567 100.00 

o8  คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 100.00 

o9  คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10  E-Service 0 

o11  ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o12  รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ประจําป พ.ศ. 2568 50.00 

o13  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 50 

o14  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o15  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o16  ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18  ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19  ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (OIT) 

o20  การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o21  ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 

o22  รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานประจําป พ.ศ. 2568 100.00 

o24  รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o25  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o26  รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป พ.ศ. 2567 100.00 

o27  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o28  รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 100.00 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

ผลการประเมิน ITA 2568 ขององคการบริหารสวนตาํบลบางศาลา พบวามผีลคะแนนเฉลี่ย 92.95 คะแนน ต่าํกวากวาปที่
ผานมา 4.79 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตาํบลบางศาลา ตองมีการ
ปรับปรุงการใหบริการที่มีประสทิธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายามที่จะทาํให
ขอมูลขาวสารตางๆ ของหนวยงานไดรับการเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางตอเนื่อง 
และปรับปรุงการเปดเผยขอมูล OIT ในสวนที่ไมไดคะแนน เชน การใหบริการ E-service และขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทีไ่ด O คะแนน  
 
จุดแข็ง จํานวน 8 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (100.00) • ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 100.00) • ตัวชี้วดัที่ 3 การใชอํานาจ (100.00) 
• ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (98.55) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (100.00) • ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดําเนนิงาน (95.04) • ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (91.52) • ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน (93.83) • ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (100.00) 
 
จุดออน จํานวน 2 ตัวชี้วัด (ตองพัฒนาและแกไขโดยเรงดวน) 
(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (93.75) ตองพัฒนาการเผยแพรขอมูล โดยเฉพาะการใหบริการ E-service และขอมูล
สถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (o10 และ o19 ที่ไดได 0 คะแนน) 
 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

ชื่อหนวยงาน: องคการบริหารสวนตําบลบางศาลา  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวช้ีวัด 1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 3) ข้ันตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา 
5) 

ผูรับผิดชอบ 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ 
(100.00 คะแนน) 

กิจกรรมดานจริยธรรมและธรรมมาภิ

บาล 
แมวาจะไดคะแนนอยูในเกณฑ

ท่ีดี หนวยงานยังคงตองรักษา

มาตรฐานและกาํหนด

มาตรการหรือกิจกรรมเพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีของ

เจาหนาท่ี 

3.1 จัดประชุมพนักงาน

เจาหนาท่ีทุกเดือน 
3.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการมี

สวนรวม 
3.3 เปดเผยผลการวิเคราะห 

ITA 2568 
3.4 แจงเวียนมาตรการฯ ตอ

คณะทํางาน 
3.5 จัดอบรมใหความรูดาน

จริยธรรม 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
สํานักปลัด 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใชงบประมาณ 
(100.00 คะแนน) 

มาตรการการใชงบประมาณและ

โครงการอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ี 
คะแนนอยูในเกณฑดี ยังคง

ตองรักษามาตรฐานและพัฒนา

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

3.1 จัดประชุมพนักงานและ

แจงมาตรการการใช

งบประมาณ 
3.2 สงเจาหนาท่ีเขาอบรมดาน

การใชงบประมาณ 
3.3 สรางความตระหนักถึงโทษ

การเบิกจายเท็จ 
3.4 รณรงคปองกันการเอื้อ

ประโยชนพวกพอง 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
สํานักปลัด/

กองคลัง 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใชอํานาจ 
(100.00 คะแนน) 

มาตรการคุณธรรมและจริยธรรม ท้ัง

ของนักการเมืองและพนักงานสวน

คะแนนอยูในเกณฑดี ยังคง

ตองรักษามาตรฐานและพัฒนา

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

3.1 ใหความรูตามประมวล

จริยธรรมฯ  

3.2 จัดต้ังศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
สํานักปลัด 



ตัวช้ีวัด 1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 3) ข้ันตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา 
5) 

ผูรับผิดชอบ 

ทองถ่ิน การจัดการเร่ืองรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.3 กําหนดชองทางรับเร่ืองท่ี

หลากหลาย 
3.4 เจาหนาท่ีพิจารณาวาเร่ือง

รองเรียนมีมูล 
3.5 ดําเนินการตามอาํนาจ

หนาท่ี 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใชทรัพยสินของราชการ 
(98.550 คะแนน) 

มาตรการควบคุมและตรวจสอบการ

ใชทรัพยสิน 
คะแนนอยูในเกณฑดี ตอง

รักษามาตรฐาน และพัฒนา

และแกไขโดยเรงดวน 

โดยเฉพาะประเด็น i10  

3.1 จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน 
3.2 ปรับปรุงขอมูลทรัพยสินให

เปนปจจุบัน 
3.3 จัดทําแบบบันทึกการยืม

และสงคืนทรัพยสนิ 
3.4 สุมตรวจสอบการใช

ทรัพยสินเปนระยะ 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกกอง 

IIT ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต 
(100. คะแนน) 

มาตรการปองกันการทุจริต คะแนนอยูในเกณฑตี แตยังคง 

ตองพัฒนาและรักษามาตรฐาน

อยางตอเนื่อง 

1. จัดทําสื่อประชาสัมพันธผาน

ชองทางออนไลนและออฟไลน 
2. ประชาสัมพนัธชองทางการ

แจงขอมูลของหนวยงาน 
3. จัดประชุมพนักงานเพื่อ

บริการประชาชนดวยความ

โปรงใส 
4. ดําเนินจัดกิจกรรมการ

ปองกันการทุจริต 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกกอง 

EIT ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการดําเนินงาน 
(95.04 คะแนน) 

1. กําชับใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตาม

กําหนดเวลาในคูมือปฏิบัติงาน 

2. ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานแกผูขอรับ

บริการอยางเทาเทียม 

 

คุณภาพการดําเนนิงานมี

คะแนนอยูในระดับดี ตอง

พัฒนาและยกระดับการ

ใหบริการในสวนท่ียังเปน

ขอบกพรอง 

1. สํารวจงานบริการท่ี

ประชาชนมาใชบอย 
2. จัดพื้นท่ีเฉพาะ Counter 

Service รวมเจาหนาท่ีจาก

หลายกอง 
3. จัดทําแผนพับหรืออินโฟ

กราฟกบอกข้ันตอน 
4. นําระบบเรียกคิวมาใชเพื่อ

ความยุติธรรม 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
สํานักปลัด 

EIT ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(91.52 คะแนน) 

1. สรางชองทางการติดตอสอบถาม

และรองเรียน 
2. ประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารอยาง

สมํ่าเสมอ 

มีผูรับบริการเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลเขาถึงไดยาก 

ตองปรับปรุงและพัฒนาการ

สื่อสารขอมูลใหชัดเจน เขาใจ

งาย 

1. ประชาสัมพนัธเว็บไซตและ

สื่อสังคมออนไลน 
2. จัดทําและประชาสัมพันธ

ชองทางสอบถาม เชน 

Messenger, Facebook 
3. อัปเดตขอมูลพื้นฐานบน

เว็บไซตใหครบถวนและเปน

ปจจุบัน 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกสวน

ราชการ 

EIT ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการทํางาน 
(93.83 คะแนน) 

1. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวม 

 

 

สรางการมีสวนรวมของ

ประชาชน 
1. เปดรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน 

2. สนับสนนุใหประชาชนเขา

มารวมกิจกรรมกับ อบต.บาง

ศาลามากข้ึน 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกสวน

ราชการ 

OIT ตัวช้ีวัดที่ 9 
การเปดเผยขอมูล 
(75.00 คะแนน) 

1. พัฒนา E-servicer ใหครอบคลุม

ทุกงานบริการ 

2. จัดทําและเผยแพรขอมูลสถิติเร่ือง

รองเรียนฯ 

 

ทําความเขาใจหลักเกณฑการ

ประเมิน เชน การสงขอมูล

สําหรับตรวจประเมินวามีหัวขอ

ตรงตามท่ีผูรับตรวจระบุหรือไม 

1. จัดหมวดหมูขอมูลบน

เว็บไซต 

2. ออกแบบหนาเว็บไซตให

เขาถึงงาย 

3. กําหนดใหเจาหนาท่ี

ตรวจสอบไฟลท่ีอัปโหลดวา

ถูกตองตามรูปแบบและ

หลักเกณฑของ ปปช.หรือไม  

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกสวน

ราชการ 



ตัวช้ีวัด 1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 2) ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด 3) ข้ันตอน/วิธีการ 4) ระยะเวลา 
5) 

ผูรับผิดชอบ 

OIT ตัวช้ีวัดที่ 10 
การปองกันการทุจริต 
(100.00 คะแนน) 

สรางกลไกและมาตรการแกไขและ

ปองกันการทุจริต 

 

คะแนนอยูในระดับดี แตตอง

พัฒนาและเสริมสรางจิตสํานึก

ในการปองกันการทุจริตอยาง

ตอเนื่อง 

1. ประชุมเจาหนาท่ีเพื่อรับฟง

ปญหาและเสนอมาตรการ

ปองกันทุจริต 
2. จัดต้ังคณะทํางานวิเคราะห

ปญหาการทุจริต 
3. จัดทําประกาศ No Gift 

Policy ท้ังภาษาไทยและ

อังกฤษ 

1 ต.ค. 2568 – 

30 ก.ย. 2569 
ทุกสวน

ราชการ 
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