
 

 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนต าบลบางศาลา 
เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกบัการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนต าบล
บางศาลา มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต / แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการ
ส่งเสริม  คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา  เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปรามปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการ  และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา  ดังนี้ 

ข้อ  ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา  เรือ่งหลักเกณฑ์  มาตรการ  
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกดิการทจุริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลบางศาลา “ 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
“  เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า   ข้าราชการ  และพนักงานจา้งในองค์การบรหิารส่วนต าบลบางศาลา 
“ ทุจริต “  หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือ

ผู้อื่น 
“ ประพฤติมิชอบ “  หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหนง่หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบงัคับ  ค าสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึง่  ซึ่งมุง่หมายจะควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรกัษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพยส์ินของส่วน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทจุริตด้วยหรือไมก่็ตามจะใหห้มายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรฐัในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตัง้และไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชกาลที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

“ การตอบสนอง “  หมายถึง  การสง่ต่อให้แกห่น่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน าเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเทจ็จริง  แจ้งตกัเตือนด าเนินคดีหรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย



พร้อมกับแจง้ใหผู้้รอ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสบิห้าวัน  ทั้งนี้  กรณีที่
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและที่อยูห่รอืหมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิต่อได้หรืออเีมลล์ติดต่อของผูร้้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเทจ็จริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดหีรือ
อื่นๆ  ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
     ๓.๑.๑ เรื่องทีจ่ะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องได้รบัความเดือดรอ้นหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลบางศาลาในเรื่องดงัต่อไปนี้ 
               (๑) การกระท าทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ราชการ 
               (๒) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
               (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
                (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
     ๓.๑.๒ เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริง ที่มมีูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวทีส่ร้างความเสียหายแก่

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมทีป่รากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลตอ่ไปนี้ 
      ๓.๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน 
      ๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      ๓.๒.๓ การกระท าทัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแหง่การร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจรงิหรือพฤติการณ์ตารม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว ( หรือแจง้ช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 

      ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
      ๓.๒.๕ ลายมือช่ือผู้รับร้องเรียน 
      ๓.๒.๖ ระบุ  วัน  เดือน  ปี 
      ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรบัพิจารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 
     ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
        ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนงัสอื 
        ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานทีเ่พียงพอ 
        ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๓.๒ 
     ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 

         ๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  องค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา                                   
๓๘/๑  หมู่ที่ ๓  ต าบลบางศาลา  อ าเภอปากพนงั  จังหวัดนครศรีธรรมราช   ๘๐๑๔๐ 



                         ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่  www.bangsala.go.th  (ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน
ร้องทกุข์) 
                         ๓.๕.๓  ร้องเรียนผ่าน  FACEBOOK องค์การบรหิารส่วนต าบลบางศาลา 
                          ๓.๕.๔ ร้องเรียนทาง  โทรศัพท์  ๐ ๗๕๘๔ ๕๒๑๓ 

                       จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

                                                    ประกาศ  ณ  วันที่ 11  มกราคม พ.ศ. 2565 
 
 
 
                                                                    (นางอวยพรทพิย์  ศรีเจริญ) 
                                                             นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางศาลา 
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